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	SYLLABUS PREDMETA



Opći podaci o predmetu
	Naziv predmeta:
	Društveno odgovorno poslovanje u hotelijerstvu

	Šifra predmeta u ISVU-u:
	225688



	Studij i smjer pri  kojem se izvodi predmet:
	Stručni studij Ugostiteljstvo

	Nositelj(i) predmeta:
	Mr. sc. Ivana Varičak, viši predavač


	Suradnik pri  predmetu:
	

	ECTS bodovi:
	3

	Semestar izvođenja predmeta:
	VI

	Akademska godina:
	2022/2023

	Uvjetni predmet  polaganja ispita:
	nema

	Nastava se izvodi na stranom jeziku:
	ne

	Ciljevi predmeta:
	Cilj predmeta je razvijati razumijevanje studenata o potrebi prilagodbe poslovanja poduzeća promjenama u društvu. Student će po uspješno položenom ispitu moći razumijeti širi konteksta društvene odgovornosti poduzeća i nove uloge poduzeća u društvu. Poseban fokus bit će na ulozi društveno odgovornih hotelskih poduzeća za održivi razvoj turizma. Kroz kolegij primijenit će se metoda društveno korisnog učenja što će pridonijeti jasnijem usvajanju ishoda učenja.


Ustrojstvo nastave
	Vrsta nastave
	Broj sati tjedno:
	Broj sati semestralno:
	Obveze studenata po vrsti nastave:

	Predavanja:
	2
	30
	Prisustvo na 80% nastave

	Vježbe (auditorne):
	
	
	

	Vježbe (laboratorijske):
	
	
	

	Seminarska nastava:
	1
	15
	Predan I odobren seminarski rad (studija slučaja)

	Terenska nastava:
	
	
	

	Ostalo:
	
	
	

	UKUPNO:
	3
	45
	


Praćenje rada studenata te povezivanje ishoda učenja i  provjere znanja
	Formiranje ocjene tijekom provedbe nastave:

(odrediti  ishode učenja – od najmanje 5 do najviše 10)
	ISHODI UČENJA

(Isti ishod učenja ne smije se provjeravati kroz više elemenata formiranja ocjene)
	ELEMENTI FORMIRANJA OCJENE (prema strukturi ECTS bodova: kolokvij, blic test, praktični radovi,  aktivnost  studenata, ...)
	BODOVI ELEMENATA OCJENE

	
	I1: Objasniti pojam, ulogu, značaj I razloge pojave koncepta  održivog razvoja
	Kolokvij 1
	 Kolokvij 1 - 30 bodova
Kolokvij 2 – 30 bodova

2 eseja-10 bodova
seminar-završni ispit -analiza slučaja– 30 bodova



	
	I2: Objasniti pojam, ulogu i značaj održivog poslovanja 
	Kolokvij 1
	

	
	I3: Razlikovati interni I eksterni aspekt DOP-a kao i faze razvoja DOP-a
	Kolokvij 1
	

	
	I4: Objasniti pojam i značaj društveno odgovornog hotelijerstva  
	Kolokvij 2
	

	
	I5 Primijeniti strateška načela DOP-a na konkretno hotelsko poduzeće
	Kolokvij 2
	

	
	I6: Analizirati izvještaje o održivosti u hotelijerstvu
	Kolokvij 2
	

	Alternativno formiranje konačne  ocjene
( I1 – I6)
	Student tijekom nastave može kroz pojedine elemente ocjenjivanja ostvariti 70% konačne ocjene. Studenti koji su ostvarili 50% i više ocjene temeljem ocjenskih bodova imaju pravo pristupa završnom ispitu kolegija. Uspješnost studenata na završnom ispitu kolegija iznosi 30% konačne ocjene.
ili alternativno formiranje konačne  ocjene: I1 - I6
Po završetku nastave (ukoliko student ne položi ispit na gore naveden način) znanje se provjerava na ispitu. Ispit se sastoji od pisanog i usmenog dijela. Prolazni uspjeh na pisanom dijelu ispita je preduvjet za pristup usmenom dijelu ispita.

	Ukupno: 100 bodova

	Kompetencije
studenata:
	Programom kolegija student usvaja kompetencije kojima će se potaknuti sistemsko razmišljanje i interdisciplinarni pristup problematici održivog razvoja i društveno odgovornog poslovanja. Studenti će kroz predmet razvijati sposobnost rada u timovima te će se stimulirati radoznalost i analitičko i logičko zaključivanje. Također će se razvijati svijest o društvenoj i ekološkoj odgovornosti koje su pretpostavke svake poslovne aktivnosti. poštivanje društvenih i ekoloških znanosti i znanstvenih spoznaja. 


	Uvjeti dobivanja potpisa:
	Prisustvo na nastavi 

	Uvjeti za izlazak na ispit:
	Potpis nastavnika 

	Bodovna skala ocjenjivanja:
	Prema Pravilniku o ocjenjivanju Veleučilišta u Karlovcu, članak 9, stavak 5:

90-100 - izvrstan (5)             (A)

80-89,9 - vrlo dobar (4)       (B)

65-79,9 - dobar (3)                (C)

60-64,9 – dovoljan (2)          (D)

50-59,9 - dovoljan (2)           (E)

0-49,9 – nedovoljan (1)        (F)


Struktura ECTS bodova  predmeta
	Pridijeljena vrijednost ECTS bodova predmetu  je odraz opterećenja studenta u procesu usvajanja gradiva. Pri tome su uzeti u obzir sati nastave, relativna težina gradiva, opterećenje pripreme ispita, kao i sva ostala opterećenja kako slijedi:

	Aktivnost 
(redovitost)

studenata
	Seminarski rad
	Esej
	Prezentacija
	Kontinuirana provjera znanja 
(Blic testovi)
	Praktični rad

	
	0,9
	0,3
	
	
	

	Samostalna izrada zadatka
	Projekt
	Pismeni ispit (kolokvij)
	Usmeni  ispit
	Ostalo 

	
	
	1,8
	
	


Pregled nastavnih jedinica po tjednima s pripadajućim ishodima učenja
	Tjedan
	Tema predavanja i ishodi učenja:
	Tema seminara i ishodi učenja:

	1.
	Održivi razvoj-pojam, značaj, razlozi nastanka koncpta
	Održivi razvoj. Dionici održivog razvoja

	2.
	Uloga poduzeća u održivom razvoju
	Eksternalije – pozitivne i negativne

	3.
	Interesno-utjecajne skupine i njihova uloga na primjenu DOP-a.
	Analiza dionika DOP-a

	4.
	Faze razvoja DOP-a s posebnim osvrtom na stratešku fazu.
	Analiza pojedinih faza DOP-a

	5.
	Interni aspekti DOP-a
	Analiza slučaja

	6.
	Eskterni aspekti DOP-a.
	Analiza slučaja

	7.
	Ekonomska dimenzija DOP-a. Ekološka dimenzija DOP-a
	Analiza slučaja

	8.
	Tehnološka dimenzija DOP-a. Društvena dimenzija DOP-a.
	Analiza slučaja

	9.
	Strateški pristup DOP-u.
	Analiza slučaja

	10.
	Značaj društveno odgovornih hotelskih poduzeća za održivi razvoj turizma.
	Analiza slučaja. Terenska nastava

	11.
	Interni i eksterni aspekti DOP-a u hotelijerstvu.
	Analiza slučaja

	12.
	Uloga interesno-utjecajnih skupina na hotelska poduzeća s posebnim osvrtom na ulogu društveno odgovornih potrošača na hotelska poduzeća.
	Analiza slučaja

	13.
	Standardi i alati za poslovanje, zaštitu okoliša i društvene odgovornosti.
	Analiza slučaja

	14.
	Pojam i značaj nefinancijskog izvještavanja. Dijelovi nefinancijskih izvještaja
	Analiza konkretnog nefinancijskog izvještaja

	15.
	Društveno odgovorne investicije u hotelijerstvu. Povezanost DOP-a s financijskim tržištima
	Analiza konkretnog slučaja


Literatura
	LITERATURA (osnovna / dopunska):

	Jalšenjak, B.; Krkač, K.: Poslovna etika, korporacijska društvena odgovornost i održivost, Mate Zagreb, 2016.

Kotler, P., & Lee, N.: Društveno odgovorno poslovanje, MEP Consult, Zagreb, 2009.

Omazić, M. A.: Zbirka studija slučaja društveno odgovornog poslovanja, Hrvatski poslovni savjet za održivi razvoj, Zagreb, 2012. 



Ispitni rokovi u akad. godini:  2022./2023.
	Ispitni rokovi:
	Prema rasporedu ispitnih rokova



Kontakt informacije
	1. Nastavnik
	Ivana Varičak

	e-mail:
	Ivana.varicak@vuka.hr

	Vrijeme i mjesto održavanja konzultacija:
	Prema rasporedu konzultacija

	2. Nastavnik
	

	e-mail:
	

	Vrijeme i mjesto održavanja konzultacija:
	

	3. Nastavnik
	

	e-mail:
	

	Vrijeme i mjesto održavanja konzultacija:
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